GRILLE DE LECTURE DYNAMIQUE DU PROGRAMME / THEMES GENERAUX MERCATIQUE 2012
N° 1 : La fixation du prix
N° 2 : La prise en compte du comportement du consommateur

N° 3 : La veille commerciale
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	autres
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	Thème 2.1/ le marché et ses composantes

Thème 3 : Construire l’offre

+ précisément point 3.2  

Thème 1 : Les bases de la mercatique

Thème 2 : Analyse de demande : mesure, analyse et prévision
2.2. L’analyse de la demande
2.4. Le recueil et l’analyse des informations commerciales

4.4. La cohérence et l’efficacité de la communication

2.4. Le recueil et l’analyse des informations commerciales 

	· offre

· demande

· produit et service

· couple produit/marché

· gamme/assortiment

· composante matérielle et immatérielle

· marque et cycle de vie

· perception d’une offre

· politique de prix

. - Adaptation à la demande ; pouvoir d’influence ; rôle central de l’échange. 

- Segmentation : critères, méthodes. 
- Facteurs explicatifs du comportement des consommateurs. - Processus d’achat : besoins, étapes, types d’achat, types d’intervenants.
- Indicateurs d’efficacité de la communication commerciale. 
- Cohérence des messages et des moyens
Veille mercatique et commerciale : types d’informations, sources d’informations. - Études qualitatives et quantitatives. 
- Bases de données commerciales : organisation et exploitation.

	Economie générale : l’entreprise et l’offre sur le marché des produits + Management : La création du produit par l’entreprise.

Info gestion : seuil de rentabilité 
1ère com : Thème 1 : Le comportement des individus

-Facteurs du comportement

-Dynamique comport
La recherche d’information
Eco-droit : 1ère la notion de besoin : le problème économique

Management 1ère  l’organisation et l’environnement en interaction.
1ère communication :
L’information et les concepts associés La recherche d’information
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